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1. Anmeldung 
 

Zu Beginn rufen Sie die Homepage www.start-bausparkasse auf.  

Danach wählen Sie die Rubrik „Online Angebot“/start:bausparen aus.  

 

Durch Anwählen des blauen Buttons „online beantragen“ gelangen Sie zu unserer 

Kundenantragstrecke, über welche Sie Ihren Bausparvertrag sofort online abschließen können.  

 

 

Es erscheint das Hauptauswahlfeld  

 

Sie können nun wählen, welche Vertragsart Sie abschließen möchten.  

Klassisches Bausparen: Vertrag mit Prämienbegünstigung    

PLUS-Bausparen: Vertrag ohne Prämienbegünstigung, da Sie gerade einen prämienbegünstigten 

Bausparvertrag laufen haben, jedoch einen weiteren Bausparvertrag abschließen möchten, für den 

Sie jedoch keine Bausparprämie überwiesen bekommen. 
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2. Klassisches Bausparen - Vertragsabschluss 
  

Nach Auswahl des Produktes „Klassisches Bausparen“ im Hauptauswahlfenster „Produkt“ öffnet sich 

nun die Rubrik „Vertragsdaten“.   

 

2.1 Vertragsdaten 
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Nähere Hinweise: 

Zahlungsperiode: Hier geben Sie das gewünschte Einzugsintervall Ihres Sparbetrages an.  

 

Sparbetrag: Hier wählen Sie die gewünschte Höhe Ihrer Sparleistung durch Verschieben des Reglers  

aus.  

Nach Auswahl des gewünschten Sparbetrages wird Ihnen Ihr Guthaben angezeigt, mit welchem Sie 

nach 6 Jahren (= gesetzliche Mindestbindungsfrist) rechnen können. Beachten Sie, dass die Angaben 

nur unverbindliche Minimum- und Maximal-Angaben sind, in welcher Bandbreite sich Ihr 

tatsächlicher Ertrag darstellen wird. Diese Angaben dienen zu Ihrer Orientierung. Sowohl Zinssatz als 

auch staatliche Prämie sowie die jährliche Kontoführungsgebühr werden während der gesamten 

Laufzeit jährlich neu festgelegt.  

 

Blauer Link „Hier“: Bei Anklicken des Links „Hier“ erscheinen nähere Informationen zu den 

Berechnungsannahmen sowie entsprechende Rechtshinweise.  

 

Haben Sie aktuell einen prämienbegünstigten Bausparvertrag? Hier geben Sie an, ob aktuell ein 

prämienbegünstigter Bausparvertrag besteht, für welchen auch zukünftig noch Prämie bezogen wird. 

Beachten Sie, dass pro Person nur 1 prämienbegünstigter Bausparvertrag möglich ist. Natürlich kann 

auch ein nicht prämienbegünstigter Vertrag abgeschlossen werden (z.B. Auswahl unseres Produktes 

„PLUS-Bausparen“).  
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Haben Sie heuer bereits prämienbegünstigte Beiträge geleistet? Wurden im aktuellen Kalenderjahr 

bereits prämienbegünstigte Einzahlungen auf einem anderen Bausparvertrag geleistet, so ist die 

Frage mit "Ja" zu beantworten und der entsprechende Betrag zu erfassen. Dieser wird im Zuge der 

Prämienanforderung abzüglich berücksichtigt, da pro Person und Jahr nur Einzahlungen bis maximal 

€ 1.200,- durch die staatliche Bausparprämie gefördert werden 

 

 
 

Datenschutzerklärung: Damit Sie bei Ihren Online-Bauspar-Antragsabschluss jederzeit pausieren und 

zu einem späteren Zeitpunkt wieder aufrufen können, stimmen Sie der Datenschutzerklärung zu. 

Diese Zustimmungserklärung ist freiwillig und jederzeit widerrufbar. Sie erhalten nach Eingabe Ihrer 

Mail-Adresse und Handynummer im nächsten Fenster einen Wieder-Aufsatz-Link per Mail 

zugeschickt. Mit diesem können Sie Ihren Online-Bauspar-Antrag innerhalb der nächsten 28 Tage 

jederzeit wieder aufrufen und von überall Ihren Online-Bauspar-Antrag weiterbearbeiten und 

abschließen. Bitte beachten Sie, dass der Wieder-Aufsatz Ihres Online-Bauspar-Antrags nur möglich 

ist, wenn Sie der Datenschutzerklärung zustimmen sowie Ihre Mail-Adresse und Ihre Handynummer 

korrekt bekannt geben. 

 

Durch Klick auf den blauen Button „Weiter“ setzen Sie in der Antragstrecke fort. 
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2.2 Vertragsinhaber 

 
Sie werden nun aufgefordert sämtliche persönlichen Daten (wie Vorname, Nachname, Adresse, 

Ausweisdaten,…) des Vertragsinhabers anzuführen. Wird der Kunde von einer anderen Person 

vertreten, ist trotzdem dieser immer als 1. Vertragsinhaber zu erfassen. Bitte beachten Sie, dass 

Pflichtfelder korrekt befüllt werden müssen. Bei bewusst falscher Befüllung von Feldern kann dies 

Konsequenzen nach sich ziehen.  
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Nähere Hinweise: 

 

Staatsbürgerschaft:    

Besitzt ein Kunde mehrere Staatsbürgerschaften, so müssen alle Staatsbürgerschaften erfasst 

werden.  

 

Geburtsdatum: 

 Bitte beachten Sie, dass ein Antragsteller zwischen 14 und 18 Jahren nur mit eigenem 

Einkommen einen Bausparantrag für sich selbst abschließen kann.  

 

 Für minderjährige Personen ohne eigenem Einkommen kann ein Bausparantrag nur mit 

Vormund/Vertreter angelegt werden. Am Ende der Eingabe der persönlichen Daten des 

Antragstellers erhalten Sie die Möglichkeit die persönlichen Daten des Vormundes bzw. 

gesetzlichen Vertreters zu erfassen.  

 

 Ist der Antragsteller unter 14 Jahren ist immer ein Vormund / gesetzlicher Vertreter für den 

Abschluss eines Bauspar-Antrags zwingend notwendig. Am Ende der Eingabe der 

persönlichen Daten des Antragstellers erhalten Sie die Möglichkeit die persönlichen Daten 

des Vormundes bzw. gesetzlichen Vertreters zu erfassen. 

Werden die Bausparbeiträge des minderjährigen Antragstellers aus eigenen Einkünften 

erbracht?  
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Bei Minderjährigen ohne eigenem Einkommen bzw. unter 14 Jahren sind weiters die  

Legitimationsdaten bekannt zu geben und der Lichtbildausweis hochzuladen:  

 

 

 

 

Geburtsort/-land und Berufsdetails: 

Um den Vorgaben des FM-GwG (Finanzmarkt – Geldwäsche Gesetz) nachzukommen, sind diese 

Details des Kunden zwingend erforderlich anzugeben.  

 

E-Mail-Adresse und Handynummer: Diese Daten sind für die Videolegitimierung und für die digitale 

Signatur unbedingt erforderlich.  

 

Steuerpflicht: 

Der Abschluss eines Bausparvertrages ist nur für Personen möglich, die in Österreich unbeschränkt 

steuerpflichtig sind.  

 

Ist der Antragsteller außer in Österreich noch in einem weiteren Land unbeschränkt steuerpflichtig 

(z.B. durch Herkunft oder Beschäftigungsverhältnis im Ausland), so ist diese Frage mit „nein“ zu 

beantworten und gemäß GMSG die weiteren steuerlichen Ansässigkeiten zu erfassen. Hierbei ist 

darauf zu achten, dass auch die Steuernummern entsprechend angeführt werden müssen. Bei 

diesbezüglichen Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Steuerberater.  

 

Politisch exponierte Person „PEP“: 

Im Sinne des § 2 Z 6 bis 8 FM-GwG handelt es sich bei PEPs um diejenigen natürlichen Personen, die 

wichtige öffentliche Ämter im In- und Ausland ausüben oder bis vor einem Jahr ausgeübt haben, und 

deren unmittelbare Familienmitglieder oder ihnen bekanntermaßen nahestehende Personen.  

 

Sind Sie kein PEP, muss das Kästchen „Nein,…“ angekreuzt werden.  
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Sind Sie ein PEP, muss das Kästchen „Ja,….“ angekreuzt werden.  In diesem Fall ist ein Online-

Abschluss leider nicht möglich. Wenden Sie sich daher bitte an einen unserer Vertriebspartner in 

Ihrer Nähe. Eine Liste unserer Vertriebspartner finden Sie auf unserer Webseite www.start-

bausparkasse.  

 

 
 

 

Fremde Rechnung: 

Bei Vertragsabschlüssen auf fremde Rechnung tritt jemand im eigenen Namen (als Kunde) auf, 

jedoch gehört ihm das Geld nicht. Der Abschluss durch Obsorgeberechtigte erfolgt auf eigene 

Rechnung (Vertragsinhaber ist die vertretene Person).  

Zum Vertragsabschluss muss das Kästchen „eigene Rechnung“ angekreuzt sein. Ist das Kästchen 

„fremde Rechnung“ oder kein Kästchen befüllt, ist der Vertragsabschluss nicht möglich.  

 

 

Nachdem Sie sämtliche Pflichtfelder ausgefüllt haben, drücken Sie auf den blauen Button „Weiter“  

und setzen Sie in der Antragstrecke fort. 
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2.3 Bankdaten 

 

Hier ist der gewünschte Abbuchungsstichtag sowie der IBAN und der BIC (BIC nur bei ausländischen 

Bankverbindungen notwendig) zu erfassen sowie die Daten des Auftraggebers zu kontrollieren bzw. 

zu überschreiben. Der hier erfasste Auftraggeber muss auf dem angeführten Konto zumindest 

zeichnungsberechtigt sein.  
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Nähere Hinweise: 

Abbuchungstag: Hier wählen Sie den gewünschten Sparbeginn aus. Die Einzüge können jeweils zum 

03., 14. oder 22. eines jeden Monats erfolgen. 

 

IBAN: Hier ist Ihr gültiger IBAN für die Einzugsermächtigung zu erfassen.  

 

BIC: Erfassung nur erforderlich bei ausländischen IBANs.  

 

Durch Klick auf den blauen Button „Weiter“ setzen Sie in der Antragstrecke fort. 
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2.4 Bedingungen 

 
In dieser Rubrik informieren wir Sie über die Bedingungen, die Ihrem Bauspar-Antrag zu Grunde 

liegen. Bitte lesen Sie diese durch und, wenn Sie mit der Antragstellung fortsetzen möchten, 

akzeptieren Sie diese anschließend durch Anhaken der Kästchen. 

 



   

Seite 13  Stand: 25.05.2023 

 

Nähere Hinweise: 

 

Passwort: Hier erfassen Sie bitte ein Passwort, welches zur verschlüsselten Übermittlung von 

Unterlagen (z.B. Bausparvertrag) verwendet wird. Das Passwort muss aus 8 bis 12 Zeichen bestehen 

und mindestens eine Zahl enthalten. Nachdem Sie die Bauspar-Unterlagen per Mail erhalten haben, 

öffnen Sie diese durch die Eingabe des hier festgelegten Passwortes.  

 

 

Durch Klick auf den blauen Button „Weiter“ setzen Sie in der Antragstrecke fort. 
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2.5 Zusammenfassung 

 
Hier erhalten Sie einen Überblick der in der Antragstrecke erfassten Daten.  

 

Prüfen Sie die von Ihnen erfassten Daten auf Vollständigkeit und Korrektheit. Durch Klick auf den Link 

„Angaben ändern“ können fehlerhafte oder unvollständige Angaben geändert werden.  
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Nachdem Sie sämtliche Angaben geprüft haben und sich von deren Vollständigkeit sowie Korrektheit 

überzeugt haben, bestätigen Sie die Angaben durch Anhaken des weißen Feldes.  

 
 

Durch Klick auf den blauen Button „Weiter“ setzen Sie in der Antragstrecke fort. 

 

 

2.6 Abschließen 
 

 

Durch Anwählen des Buttens „Jetzt starten“ beginnen Sie mit der Videolegitimierung und der 

Signatur des Vertrages.  
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Für den Prozess der Videolegitimierung und der digitalen Signatur arbeiten wir, die 

start:bausparkasse, mit dem Dienstleister WebID Solutions GmbH (kurz WebID) zusammen.  

 

 

In diesem Fenster sind sämtliche Bedingungen und Erklärungen, welche für die Legitimierung und 

Signatur erforderlich sind, abrufbar. Bitte lesen Sie diese genau durch und bei gewünschter 

Legitimierung/Signatur akzeptieren Sie diese.  

 

Im Anschluss klicken Sie auf den Button „Jetzt identifizieren“.  
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Videolegitimierung: 
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Nach Eingabe des TAN, welchen Sie beim Video-Anruf  erhalten haben, klicken Sie auf den Button 

„Bestätigen“.  

 

Online – Signatur: 

Hier ist ihr ausgefüllter Bausparantrag ersichtlich, welcher nun gezeichnet wird.  
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Nach dem Sie den Antrag geprüft haben und sämtliche Checkboxen akzeptiert haben, wird Ihnen ein 

TAN auf Ihre angegebene Handynummer gesendet, welche Sie in das SMS-TAN-Feld eintragen. 

 

 

In diesem Fenster ist das zu zeichnende Dokument noch einmal, durch Klick auf den entsprechenden 

Link, abrufbar.  

Nachdem Sie den TAN in das Feld „SMS-TAN“ eingetragen haben, klicken Sie im Anschluss auf den 

Button „Signieren“.  
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Ihr Bauspar-Antrag ist nun unterfertigt. Sie können sich diesen durch Klick auf den Button 

„gezeichneten Bauspar-Antrag herunterladen“ abspeichern. Ihre Daten werden an die 

verarbeitenden Systeme weitergeleitet und Ihr Bauspar-Vertrag angelegt.  

 

 

Sie werden weiters über die erfolgreiche Signatur per Mail verständigt: 

 

3. PLUS-Bausparen – Vertragsabschluss 
 

Wenn Sie gerade einen prämienbegünstigten Bausparvertrag laufen haben, besteht die Möglichkeit 

einen weiteren Bausparvertrag über unser Produkt PLUS-Bausparen abzuschließen. Dieser 

Bausparvertrag ist nicht prämienbegünstigt, da pro Person nur ein prämienbegünstigter 

Bausparvertrag bestehen darf. Weiters wird für dieses Produkt kein Kontoführungsentgelt  

(Spesenbeitrag) verrechnet.  

 

Der Abschluss dieses Produkts erfolgt analog dem Kapitel „Klassisches Bausparen - 

Vertragsabschluss“ mit folgenden Ausnahmen/weiteren Hinweisen: 

 

 Daten, welche für einen Abschluss eines prämienbegünstigten Bausparvertrages nötig sind, 

werden nicht abgefragt, da dieser Vertrag nicht prämienbegünstigt ist.  

 

 

 



   

Seite 21  Stand: 25.05.2023 

 Auswahl des Produktes „PLUS-Bausparen“    

 

 
 

 

4. Allgemeine Hinweise 

 
 Online-Abschlüsse sind zwischen 7:00 Uhr und 21:00 Uhr möglich.  

 

 Steuerliche Bindungsfrist:  

6 Jahre ab Vertragsbeginn. Beachten Sie, dass es im Zuge einer vorzeitigen Kündigung Ihres 

start:bausparvertrages zur Anlastung einer Vertragsstrafe von bis zu 0,8 % der 

Vertragssumme kommt. Außerdem kann es bei einer vorzeitigen Kündigung und nicht 

widmungsgemäßer Verwendung des Guthabens auch zu einer Rückforderung der staatlichen 

Prämie kommen.  

 

 Berücksichtigen Sie , dass es zeitweise zu längeren Ladezeiten der einzelnen Schritte in der 

Antragstrecke kommen kann. Laden Sie die Seite nicht nochmals sowie aktualisieren Sie die 

Seite nicht. Dies kann zu Problemen und Datenverlust in der Antragstrecke führen. Sollte es 

in der Antragstrecke tatsächlich dazu kommen, dass eine Folgeseite nicht geladen werden 

kann, laden Sie den Bauspar-Antrag bitte über Ihren zuletzt per Mail erhaltenen Wieder-

Aufsatz-Link der start:bausparkasse bzw. der WebID neu.  

 

 Nach dem Sie den Bauspar-Vertrag erhalten haben, gehen Sie diesen inklusive der Beilagen 

durch und prüfen die Inhalte. Sollten Angaben fehlerhaft sein, so nehmen Sie bitte mit der 

start:bausparkasse Kontakt auf, um eine Korrektur schnellstmöglich zu veranlassen. Dies 

können Sie einfach Online über das Kontakt-Formular auf der Webseite www.start-

bausparkasse.at erledigen.  

 

 


